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Strategi Idé ProduktionDesign SpelWebb

ÖSTERSJÖCENTRUM
Lektionsbank om Östersjön

VETENSKAP + KREATIV 
KOMMUNIKATION

Azote är en kommunikationsbyrå grundad i vetenskap. Vi 
accelererar hållbarhetsomställningen genom strategiska 
erbjudanden som bidrar till att skapa förutsättningar för en 
mer hållbar värld. 

Vi hjälper forskare att nå ut med ny kunskap till beslutsfattare 
inom politik och näringsliv, och hjälper organisationer och 
företag att hitta och ta till sig den senaste 
hållbarhetsforskningen och omvandla den till affärsnytta. 

Vår tagline - Share knowledge, Inspire change – summerar väl 
hur vi arbetar, i partnerskap med ledande universitet, 
forskare, företag och organisationer.

Share knowledge
Inspire change
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GREEN CLAIMS DIRECTIVE – 10 PUNKTER ATT HÅLLA KOLL PÅ

GREEN CLAIMS DIRECTIVE 
– ETT NYTT EU-DIREKTIV



BAKGRUND

Källa: European Commission: https://environment.ec.europa.eu
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BAKGRUND
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1. BEVISFÖRING

Företagen måste bevisa sina miljöpåståenden genom robusta beräkningar och 

underlag enligt vetenskapliga grunder.

2. LIVSCYKELPERSPEKTIV

Påverkan under hela livscykeln ska inkluderas eller tydliggöras vilka delar av 

livscykeln som omfattas.

3. HANTERING AV NEGATIV PÅVERKAN 

Om en miljömässig fördel ökar annan negativ miljöpåverkan måste detta framgå 

tydligt.

4. JÄMFÖRBARHET

Jämförelser med andra produkter eller tjänster måste baseras på jämförbara data.

5. LÅNGT UTÖVER LAGKRAV

Produkter som kommuniceras som miljövänliga måste erbjuda en faktisk 

miljömässig fördel som går utöver grundläggande lagkrav. Inte bara ”mindre dålig”. 

GREEN CLAIMS DIRECTIVE – 10 PUNKTER ATT HÅLLA KOLL PÅ

6. MÄTBARA MÅL

Företag måste visa upp mål och planer med tydliga, objektiva och verifierbara 

aktiviteter samt ett oberoende uppföljningssystem. 

7. VERIFIERING OCH GODKÄNNANDE

Miljöpåståenden måste godkännas av en ackrediterad tredje part innan de används i 

marknadsföring.

8. SANKTIONER

Företag som bryter mot reglerna kan få böter (upp till 4 % av omsättningen), 

inklusive att förlora möjligheten att delta i offentliga upphandlingar.

9. INTERNA OCH EXTERNA ÅTGÄRDER

Företag bör visa att de minskar utsläpp i den egna verksamheten och i värdekedjan, 

och rapportera detta enligt standardiserade metoder. 

10. IMPLEMENTERINGSPERIOD

Direktivet förväntas träda i kraft 2025, med en uppstartsperiod fram till 2027.

Redan nu börjar ”folk på stan” att reagera på olika påståenden 

och den allmänna medvetenheten har höjts. 

Därför är det klokt att och se över och anpassa er 

kommunikation för att följa rekommendationerna. 
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SJU PRINCIPER FÖR ATT KOMMUNICERA 

TROVÄRDIGT OCH ENGAGERANDE

The Virtues of Green Marketing: 
A Constructive Take on Corporate Rhetoric

Erik Bengtson & Oskar Mossberg, 2023.
Uppsala universitet / Södertörns högskola



• Håll fötterna på jorden - undvik att lova för mycket

• Säkerställ så ni verkligen kan leverera det som ni lovar

• Sätt upp realistiska mål – bygg trovärdighet över tid

→ Konsumenter ser att er löften matchar era handlingar

1 REALISM



• Dela era framgångar OCH motgångar

• Öka trovärdigheten genom att öppet kommunicera svårigheter

• Ge tydlig information om metoderna, materialen och processerna bakom era påståenden

→ Konsumenter kan då fatta beslut baserat på korrekt information

2 TRANSPARENS



• Gå från att använda vaga termer till att ge konkreta detaljer

• Fokusera på specifika åtgärder, resultat eller fördelar som era initiativ innebär

→ Specifika påståenden är lättare för konsumenter att förstå och verifiera, vilket stärker din trovärdighet

3 SPECIFICITET



• Sätt upp och kommunicera tydliga, kvantifierbara mål

• Både ni som företag och er målgrupp kan följa utvecklingen över tid

→ Visar ett seriöst engagemang för hållbarhet, och att ni är villiga att hållas ansvarigt för era påståenden.

4 MÄTBARHET



• Kommunikationen bör vara lätt att förstå för en bred publik

• Undvik teknisk jargong som kan förvirra 

• Fokusera på det viktigaste som er målgrupp behöver veta

→ Er kommunikationen blir tillgänglig för alla, oavsett expertisnivå i miljöfrågor

5 TYDLIGHET



• Engagemang inom hållbarhet bör visas genom konkreta åtgärder över tid

• Säkerställ att initiativen inte är tillfälliga eller drivna av trender

• Spegla företagets verkliga handlingar och värderingar

→ Kontinuitet är nyckeln till att bygga förtroende hos konsumenter

6 KONSEKVENS



• Bygg trovärdighet genom transparens, konsekvens och användning av bevis

• Använd tredjepartscertifieringar eller data för att styrka era påståenden

• Engagera er med intressenter – såsom kunder, leverantörer och miljöorganisationer

→ Var ärlig och öppen

7 TROVÄRDIGHET
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GREEN CLAIMS-ANALYS

Azote har skapat en avancerad AI som är expert på 

Green Claims Directive. Den är utvecklad för att scanna av 

texter, rapporter och webbsidor, och hitta alla problematiska 

formuleringar och ord. Dessutom ger den rekommendationer för 

hur ni själva kan arbeta vidare med er 

hållbarhetskommunikation.

• Tränad med vår kunskap och erfarenhet 

• Scannar av befintlig kommunikation

• Listar problematiska formuleringar

• Förklarar varför det kan vara ett problem

• Ger riskbedömning per uttryck (skala 1-10)

• Kommer med förslag på hur texten kan skrivas om

RISK



GREEN CLAIMS



PROCESS

AZOTE

AI

?!
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UTBILDNING



KOSTNADSFRI SNABBANALYS

AZOTE

AI

Skriv ”snabbanalys” i chatten nu!
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Share knowledge
Inspire change

TACK!



THANK YOU!
azote.se

www.azote.se

CONTACT

kontakt@azote.se

AZOTE

Sveavägen 118

113 50 Stockholm

kontakt@azote.se

https://azotesustainability.se/
mailto:kontakt@azote.se
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