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AGENDA

=) Vad siger forskningen? Analys av annonser med vanliga monster och retoriska strategier.

Green Claims Directive
Hur anpassar vi marknadsforingen?
Praktiskt verktyg i fokus

Fragor & diskussion






AGENDA

=) Green Claims Directive. Azote gar igenom EU:s nya lagstiftning och riktlinjer
Hur anpassar vi marknadsforingen?
Praktiskt verktyg i fokus

Fragor & diskussion
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GREEN CLAIMS DIRECTIVE
— ETT NYTT EU-DIREKTIV




BAKGRUND

7) 53% < 40% Bk 1/2 T8) 230

53% of green claims give vague, 40% of claims have no supporting Half of all green labels offer weak There are 230 sustainability labels

misleading or unfounded evidence or non-existent verification and 100 green energy labels in the

information EU, with vastly different levels of

transparency
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European

c . . .. . . M
it Kdlla: European Commission: https.//environment.ec.europa.eu



BAKGRUND

Gron

Miljovanlig
Hallbar
Koldioxidneutral

Miljoanpassad

Naturlig
Fornybar
Resurseffektiv
Klimatvanlig

Noll avfall

Fossilfri
Atervinningsbar
Miljomedveten
Koldioxidpositiv

Ren

Ren energi

Giftfri

Biologiskt nedbrytbar
Netto noll

Snall mot naturen



Redan nu borjar "folk pa stan” att reagera pa olika pastaenden
och den allmanna medvetenheten har hoijts.

Darfor ar det klokt att och se 6ver och anpassa er
kommunikation for att félja rekommendationerna.




AGENDA

» Hur anpassar vi marknadsforingen? Konkreta rad om hur ni kan starka er hallbarhetskommunikation
Praktiskt verktyg i fokus

Fragor & diskussion



SJU PRINCIPER FOR ATT KOMMUNICERA
TROVARDIGT OCH ENGAGERANDE

i palgrave ‘Dpivot
SJU PRINCIPER FOR ATT UNPV'KA VANLIGA

The Virtues of
Green Marketing

FAII RRADAD Ans: === = iSIKTIGT

GRONA BUDSKAP

I
inciper fo i liga fallgropar och
iu principer for att undvnk_a van !
g::xga trovardig och effektiv hallbarhets

kommunikation

Erik Bengtson
Oskar Mossberg

......

azote | The Virtues of Green Marketing:

/w A Constructive Take on Corporate Rhetoric

Erik Bengtson & Oskar Mossberg, 2023.
Uppsala universitet / Sédertérns hégskola



REALISM

* Hall foétterna pa jorden - undvik att lova for mycket
» Sadkerstall sa ni verkligen kan leverera det som ni lovar

» Satt upp realistiska mal — bygg trovardighet 6ver tid

- Konsumenter ser att er I6ften matchar era handlingar



TRANSPARENS

* Dela era framgangar OCH motgangar
« Oka trovardigheten genom att 6ppet kommunicera svarigheter

* Ge tydlig information om metoderna, materialen och processerna bakom era pastdenden

- Konsumenter kan dd fatta beslut baserat pd korrekt information



SPECIFICITET

* @Ga fran att anvanda vaga termer till att ge konkreta detaljer

* Fokusera pa specifika atgarder, resultat eller fordelar som era initiativ innebar

- Specifika pastdenden dr ldttare for konsumenter att férsta och verifiera, vilket stérker din trovdrdighet



MATBARHET

e Satt upp och kommunicera tydliga, kvantifierbara mal

* Bade ni som foretag och er malgrupp kan foélja utvecklingen over tid

- Visar ett seriést engagemang for héllbarhet, och att ni dr villiga att hallas ansvarigt for era pdstdenden.



TYDLIGHET

 Kommunikationen bor vara latt att forsta for en bred publik
* Undvik teknisk jargong som kan forvirra

* Fokusera pa det viktigaste som er malgrupp behover veta

- Er kommunikationen blir tillgéinglig for alla, oavsett expertisniva i miljéfrdgor



KONSEKVENS

* Engagemang inom hallbarhet bor visas genom konkreta atgarder over tid
« Sadkerstall att initiativen inte ar tillfalliga eller drivna av trender

* Spegla foretagets verkliga handlingar och varderingar

- Kontinuitet dr nyckeln till att bygga fértroende hos konsumenter



TROVARDIGHET

* Bygg trovardighet genom transparens, konsekvens och anvandning av bevis
* Anvand tredjepartscertifieringar eller data for att styrka era pastaenden

* Engagera er med intressenter — sasom kunder, leverantorer och miljéorganisationer

= Var drlig och 6ppen



AGENDA

=) praktiskt verktyg i fokus. Al-verktyg som kan identifiera vilseledande miljopastaenden.

Fragor & diskussion



GREEN CLAIMS-ANALYS

Azote har skapat en avancerad Al som ar expert pa

Green Claims Directive. Den ar utvecklad for att scanna av
texter, rapporter och webbsidor, och hitta alla problematiska
formuleringar och ord. Dessutom ger den rekommendationer for

hur ni sjalva kan arbeta vidare med er

\ A\

hallbarhetskommunikation.

* Tranad med var kunskap och erfarenhet

e Scannar av befintlig kommunikation

e Listar problematiska formuleringar

e Forklarar varfor det kan vara ett problem

* Ger riskbedomning per uttryck (skala 1-10)

«  Kommer med forslag pa hur texten kan skrivas om




GREEN CLAIMS

Appendix 1 - Identified Problematic Words and Phrases

Green Claim
Anviind sd mycket dteranvint material som méjligt

En unik byggnad i trd med en intressant profil inom hallbarhet
Stort fokus pa ekologisk och social hillbarhet

En forebild for hillbart byggande och innovativa klimatsmarta 1sningar
Strivar efter att inkludera en cirkuldr process

Skapa méjligheter for stark biologisk mangfald

Modern och héllbar design

Hogkvalitativa och langsiktigt hillbara material

Stédja biologisk méngfald

Hogsta hillbarhetscertifiering och i linje med taxonomin
Energieffektiv virme och kyla

Kiillsortering — en viktig del av vart gemensamma miljoansvar
Frimja den biologiska mangfalden

Energieffektiv uppviarmning och kylning

Killsortering — en visentlig del av virt gemensamma miljéarbete
Frimja biodiversitet

Utmanar och &r ett av de storsta tribyggnadsprojekten i Sverige
Miljécertifiering enligt LEED, med mélet att uppné Platina
Byggnaderna designas dndamilsenligt och flexibelt fér 1ing hallbarhet
Miljécertifiering och servicekoncept

Optimalt naturligt ljus

LEED Platina-certifierad

Miljocertifierad fastighet

Ett behagligt inomhusklimat

Miljécertifierad byggnad

Ett bra inomhusklimat

Stor flexibilitet med flera entréer

Imponerande arkitektur

Generdsa takhdjder

Fornybara, dtervunna eller dteranviinda material anvinds i storsta méjliga omfattning

Problem

Vague and non-quantifiable
Vague and non-quantifiable
Vague and general statement
Broad and undefined
Broad and vague claim
Broad and non-specific
Broad and vague claim
Broad and non-specific
Vague and non-quantifiable
Vague and broad

Broad and lacks details
Broad and non-specific
Vague and broad claim
Vague and broad

Broad and non-specific
Vague and broad claim

L ¥ SO ——

Fact

Lacks specific targets or percentages for recycled materials.
Lacks specific targets or percentages.

Lacks specifics on what makes the sustainability profile "exciting."
No specific initiatives or metrics provided.

No specific examples or metrics provided.

No detailed steps or processes provided.

No specific actions or outcomes.

No specific examples or metrics for modernity and sustainability.
Lacks specifics on the materials used.

No specific actions or outcomes.

No specifics on what makes it the highest certification.

No specific technologies or methods mentioned.

No specific actions or outcomes provided.

No specific actions or outcomes.

No specific technologies or methods mentioned.

No specific actions or outcomes provided.

e

‘lncept.

it

vas achieved.
vers.

VEIS.

Assessment (1Justification
Needs quantifiable goals for recycled material use.
[ 7 Needs quantifiable goals for material use.
[ 6 Needs specific details on sustainability features.
[ 6 Needs detailed initiatives and metrics.
' 6 Needs specific details and measurable outcomes.
[ 6 Needs detailed strategies and processes.
[/ 6 Needs specific actions and measurable outcomes.
[ 6 Needs clear examples of sustainable design features|
[' 6 Needs details on the types of materials and their souf
[/ 6 Needs detailed initiatives to support biodiversity.
[' 6 Needs details on the criteria and features that meet
[' 6 Needs clear examples of energy-efficient systems.
[ 6 Needs detailed initiatives and measurable outcomes
[/ 6 Needs detailed initiatives to support biodiversity.
[' 6 Needs clear examples of energy-efficient systems.
[/ 6 Needs detailed initiatives and measurable outcomes
[ 6 Needs detailed initiatives to support biodiversity.
[ 5 Needs comparative data or benchmarks.
[ 5 Needs steps or strategies for LEED Platinum certifid
[ 5 Needs concrete design principles and longevity metd]
[ 5 Needs specific information about the certification ar
[/ 5 Needs measurable criteria for daylight optimization
[ 5 Needs specific features and strategies used to achiey
[ 5 Needs specific details about the certification and its
[ 5 Needs clear criteria and standards for indoor climatg
[ 5 Needs specific details about the certification and its
[ 5 Needs clear criteria and standards for indoor climatd

4 Needs detailed information about the flexibility feat

4 Needs specific architectural highlights.

3 Needs clear data to define 'generous' height.

Assessment
Low - 1-4
High - 8-10
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KOSTNADSFRI SNABBANALYS

AZOTE

AII+ @

Skriv “snabbanalys” i chatten nu!
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Intro

Vad sager forskningen?

Green Claims Directive

Hur anpassar vi marknadsforingen?
Praktiskt verktyg i fokus

» Fragor & diskussion
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TACK!

Share knowledge
Inspire change



THANK YOU!

www.azote.se

azote

CONTACT AZOTE
Sveavagen 118
113 50 Stockholm
kontakt@azote.se


https://azotesustainability.se/
mailto:kontakt@azote.se
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